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परिस्थिती विश्लेषण प्रश्न 
 

ड्र ेनेज विस्टीम बाांधण्यािाठी वमस्टि ए ने एक स्वतांत्र कॉन्ट्र ॅक्टि श्री कू्य याांना वनयुक्त केले. काम िुरू अिताना 

ठेकेदािाने खड्ीचा ढीग िस्त्यािि टाकला. वमस्टि ए ला पोवलिाांनी खड्ीचा ढीग काढण्याचा इशािा वदला 

होता म्हणून त्ाांनी खड्ी टाकण्याचे काम हाती घेतले. दिम्यान, एक प्रिािी श्री. झेड् खड्ीच्या वढगाऱ्यािि 

घििला आवण जखमी झाला. श्री. झेड्ला नुकिान भिपाई मागायची आहे. 

i) श्री. झेड् याांनी नुकिान भिपाईचा दािा कोणाच्या वििोधात किािा? िमजािून िाांगा 

ii) िांिक्षण काय उपलब्ध आहे? 
 

i) श्री झेड याांनी नुकसान भरपाईचा दावा कोणाच्या मवरोधात करावा? समजावून साांगा. 

श्री झेड् याांनी श्री. ए (वनयोक्ता) विरुद्ध नुकिानीचा दािा केला पावहजे कािण: 

1. जिी श्री कू्य हे स्वतांत्र कां त्राटदाि होते, तिीही पोवलिाांनी ताकीद वदल्यानांति श्री ए याांनी खड्ी 

टाकण्याचे काम हाती घेऊन जबाबदािी स्वीकािली. 

2. गैि-िौप्य कततव्याच्या तत्त्वानुिाि, िाितजवनक िुिक्षा िुवनस्श्चत किणे यािािख्या काही जबाबदाऱ्या 

पूणतपणे स्वतांत्र कां त्राटदािाांना िोपिल्या जाऊ शकत नाहीत. त्ामुळे, श्री. झेड् याांना दुखापत 

झालेल्या वनष्काळजीपणािाठी वमस्टि ए जबाबदाि आहेत. 

िांबांवधत केि कायदा: 

• वदल्ली महानगिपावलका वि. िुभगिांती - िाितजवनक धोक्याांिाठी गैि-िौप्य कततव्य आवण दावयत्व. 

 

ii) सांरक्षण काय उपलब्ध आहे? 

1. योगदानात्मक वनष्काळजीपणा: वमस्टि ए अिा युस्क्तिाद करू शकतात की श्री. झेड् याांनी िस्त्यािि 

चालताना िाजिी िािधवगिी बाळगली नाही आवण दुखापत होण्याि हातभाि लािला. 

2. स्वतांत्र कां त्राटदािाचा कायदा: श्री. ए अिा युस्क्तिाद करू शकतात की वनष्काळजीपणा केिळ श्री. 

कू्य याांच्याकडे् स्वतांत्र कां त्राटदाि म्हणून आहे. तिावप, वमस्टि ए ने खड्ी िाफ किण्याची जबाबदािी 

घेतल्याने हा बचाि यशस्वी होण्याची शक्यता नाही. 
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'ए' ही टॉम वलवमटेड्ची व्यिथिापक होती. अनेक िषाांपािून मवहलाांच्या कपड्ाांचा व्यिहाि किणािी फमत, 

'ए' वतच्या ग्राहकाांना वमि टॉम म्हणून ओळखली जात होती, टॉम वलवमटेड्ची िेिा िोड्ल्यानांति 'ए' या 

नािाने प्रवतस्पधी प्रवतष्ठान िुरू केले. वमि टॉम चे. हे पाहून टॉम वल.ने 'ए'िि दािा दाखल केला. 

i) टॉम वलवमटेड् 'A' िि खटला भरू शकते अशा त्रािदायक वियाकलापाांना नाि द्या 

आवण स्पष्ट किा 

ii) त्ािि 'अ' िल्ला. 
 

i) टॉम मलममटेड 'A' वर खटला भरू शकते अशा त्रासदायक मियाकलापाांचे नाव आमण स्पष्टीकरण 

द्या. 

येिील त्रािदायक वियाकलाप पाविांग ऑफ आहे. 

• व्याख्या: जेव्हा एखादी व्यक्ती त्ाांचा व्यििाय वकां िा िसू्त दुिऱ्या व्यििायाशी िांबांवधत वकां िा 

जोड्लेली अिल्याचे चुकीचे वचत्रण किते तेव्हा ग्राहकाांमधे्य गोांधळ वनमातण होतो. 

• अजत: वतच्या आथिापनेला "वमि टॉम" अिे नाि देऊन, 'A' ग्राहकाांना फिित आहे की वतचा व्यििाय 

टॉम वलवमटेड्शी िांबांवधत आहे, त्ाांच्या िद्भािना आवण प्रवतषे्ठचा गैिफायदा घेत आहे. 

िांबांवधत केि कायदा: 

• Reddaway v. Banham : नािाच्या भ्रामक िापिापािून व्याििावयक िद्भािना िांिवक्षत किणे. 

 

ii) 'अ' ला सल्ला. 

1. पुढील कायदेशीि काििाई टाळण्यािाठी 'अ' ने वतच्या आथिापनेचे नाि त्वरित बदलािे. 

2. जि 'A' ने "वमि टॉम" हे नाि िापिणे िुरूच ठेिले ति, वतला केिळ केि गमािण्याचा धोका नाही ति 

चुकीचे िणतन केल्याबद्दल आवण वतच्या ऑपिेशन्स िाांबिण्याचे आदेश वदल्याबद्दल नुकिान भिपाई 

देण्याचे आदेश वदले जातील. 
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एका ग्राहकाने आांब्याच्या पल्पच्या पॅक वटनची मागणी केली. 50/- एक दुकान. पण त्ाने उघड्ताच 

पॅकेटमधे्य स्टर ॉबेिीचा लगदा होता. ज्याची वकां मत रु. 80/-. मात्र त्ाांनी ते दुकानदािाला पित केले अिता 

दुकानदािाने ते घेण्याि नकाि देत अवधक रुपयाांची मागणी केली. ३०/-. 

i) दुकानदाि रुपये ििूल करू शकतो का? 30/- ग्राहकाांकडू्न? का? 

ii) ग्राहकाांना िल्ला द्या. त्ाच िि. 
 

i) दुकानदार रुपये वसूल करू शकतो का? ग्राहकाांकडून 30? का? 

नाही, दुकानदाि रुपये ििूल करू शकत नाही. 30 कािण: 

1. पुििठा केलेला माल (स्टर ॉबेिी पल्प) हा ग्राहकाने ऑड्ति केलेला नव्हता (मँगो पल्प). हे ग्राहक 

िांिक्षण कायदा, 2019 नुिाि िसू्तांमधील दोष आहे. 

2. ग्राहक कोणत्ाही अवतरिक्त खचातवशिाय पितािा वकां िा योग्य उत्पादनािह बदलण्याचा हक्कदाि 

आहे. 

 

 

ii) ग्राहकाांना सल्ला. 

ग्राहकाने हे किािे: 

1. दुकानदािाने उत्पादन पित किण्याि वकां िा बदलण्याि नकाि वदल्याि ग्राहक िांिक्षण कायदा, 

2019 अांतगतत वजल्हा ग्राहक वििाद वनिािण आयोगाकडे् तिाि दाखल किा. 

2. ग्राहक झालेल्या गैििोयीबद्दल नुकिान भिपाईचा दािा करू शकतो. 

िांबांवधत केि कायदा: 

• मॉगतन सॅ्टनले मु्यचु्यअल फां ड् वि. कावततक दाि : अनुवचत व्यापाि पद्धती ांपािून ग्राहक हक्काांचे 

िांिक्षण. 
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'X' ने 'B' च्या शेजािी िगत िुरू केल्यामुळे 'B' चे मोठे नुकिान झाले कािण त्ाच्या िगातचे विद्यािी 'X' च्या 

िगातकडे् िळले. 

i) टॉट्तिमधे्य वमस्टि एक्स जबाबदाि आहेत की नाही? कािणे द्या 

ii) इांजुरिया िाइन डॅ्मनम आवण डॅ्मनम िाइन इांजुरिया मधील फिकाचे दोन वबांदू द्या. 

 

i) ममस्टर एक्स टॉट््समधे्य जबाबदार आहेत का? 

नाही, वमस्टि एक्स टॉट्तिमधे्य जबाबदाि नाही. 

• या प्रकिणात डॅ्मनम िाइन इांजुरिया (कायदेशीि दुखापतीवशिाय नुकिान) िमाविष्ट आहे. वमस्टि X 

िुरू किणाऱ्या िगाांमुळे श्री बी चे आवितक नुकिान झाले, पिां तु कोणत्ाही कायदेशीि अवधकािाचे 

उल्लां घन झाले नाही. 

• व्यििाय वकां िा व्यापािातील स्पधात ज्यामुळे प्रवतस्पध्यातचे नुकिान होते तोपयांत ती कायदेशीि 

अवधकािाचे उल्लां घन कित नाही वकां िा अनुवचत व्यापाि पद्धती ांचा िमािेश कित नाही तोपयांत 

काििाई किता येत नाही. 

िांबांवधत केि कायदा: 

• मोगल स्टीमवशप कां पनी वि. मॅकगे्रगि गॉ अँड् कां पनी : स्पधेमुळे होणािे नुकिान कायदेशीि 

अवधकािाांचे उल्लां घन केल्यावशिाय काििाई किण्यायोग्य नाही. 

 

ii) इांजुररया साइन डॅमनम आमण डॅमनम साइन इांजुररयामधील फरकाचे दोन मुदे्द: 
 

दुखापत िाईन डॅ्मनम डॅ्मनम िाइन इांजुरिया 

कोणत्ाही िास्तविक नुकिानावशिाय कायदेशीि 

दुखापतीचा िांदभत देते. 

कोणत्ाही कायदेशीि इजा न किता िास्तविक 

नुकिान िांदवभतत. 

अत्ाचाि कायद्यात काििाई किण्यायोग्य. अत्ाचाि कायद्यात काििाई किण्यायोग्य नाही. 

उदाहिण: मतदानाचा अवधकाि नाकािला ( Ashby v. 
White ). 

स्पधेमुळे आवितक नुकिान ( ग्लॉिेस्टि व्याकिण 

शाळा प्रकिण ). 
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चॅरिटेबल मेवड्कल कॅम्पमधे्य 'एक्स' ने ड्ोळ्याची शस्त्रविया करून ड्ोळा गमािला. 

i) तो चॅरिटी टरस्टिि गुन्हा दाखल करू शकतो का? 

ii) िेिेत कमतिता काय आहे? िमजािून िाांगा. 
 

 

i) X धमा्दाय टरस्ट मवरुद्ध गुन्हा दाखल करू शकतो का? 

होय, वनष्काळजीपणा विद्ध झाल्याि X ग्राहक िांिक्षण कायदा, 2019 अांतगतत िेिेतील कमतितेिाठी गुन्हा 

दाखल करू शकतो. 

• िैद्यकीय िेिा प्रदान किणाऱ्या धमातदाय टरस्टला त्ाच्या रुग्ाांची काळजी घेणे कततव्य आहे. 

• शस्त्रवियेतील वनष्काळजीपणामुळे वकां िा ड्ॉक्टिाांच्या कौशल्याच्या कमतितेमुळे एक्सच्या 

ड्ोळ्याचे नुकिान झाल्याि, टरस्ट जबाबदाि अिेल. 

िांबांवधत केि कायदा: 

• इांवड्यन मेवड्कल अिोविएशन वि. व्ही.पी. शाांता : वनष्काळजीपणा आढळल्याि धमातदाय िैद्यकीय 

िेिा ग्राहक िांिक्षण कायद्याांतगतत येतात. 

 

 

ii) सेवेतील कमतरता म्हणजे काय? 

ग्राहक िांिक्षण कायदा, 2019 च्या कलम 2(11) अांतगतत िेिेतील कमतिता अशी परिभावषत केली आहे: 

• कायदा वकां िा किािाद्वािे िाखण्यािाठी आिश्यक अिलेल्या िेिाांच्या गुणित्ता, स्वरूप वकां िा 

कायतप्रदशतनाच्या पद्धतीमधे्य दोष, अपूणतता, कमतिता वकां िा अपुिीता. 

उदाहिण: शस्त्रवियेनांतिची योग्य काळजी प्रदान किण्यात अयशस्वी हॉस्स्पटल परिणामी गुांतागुांत वनमातण 

होते. 
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एक कमतचािी, वमस्टि िाई, एक िुिक्षा िक्षक वमस्टि X िकीलाच्या िेतनािि काम कित आहे. कामाच्या 

तािाांनांति फििणूक किते. 

i) वमस्टि X किािानुिाि जबाबदाि आहे की टॉटत? िमजािून िाांगा. 

ii) श्री X गुन्ह्याखाली जबाबदाि आहेत का? गुन्हा आवण अत्ाचाि यातील फिकाचे दोन मुदे्द िाांगा. 

i) ममस्टर X करारानुसार जबाबदार आहे की टॉट्? 

• श्री X (वनयोक्ता) टोटत वकां िा किािामधे्य जबाबदाि नाही कािण: 

o श्री. िाई (िुिक्षा िक्षक) याांनी केलेली फििणूक त्ाांच्या िोजगािाच्या कके्षबाहेि होती (काम 

निलेल्या िेळेत आवण वनयुक्त केलेल्या कततव्याांशी िांबांवधत नाही). 

o विकेरियि लायवबवलटीच्या विद्धाांतानुिाि, वनयोके्त केिळ नोकिीच्या दिम्यान केलेल्या 

चुकीच्या कृत्ाांिाठी जबाबदाि अितात. 

िांबांवधत केि कायदा: 

• से्टट बँक ऑफ इांवड्या विरुद्ध. श्यामा देिी : नोकिीबाहेि केलेली कृते् विकृत दावयत्वाच्या अांतगतत 

येत नाहीत

ii) श्री X गुन्ह्याखाली जबाबदार आहेत का? 

नाही, श्री X गुने्हगािीिीत्ा जबाबदाि नाहीत जोपयांत: 

• त्ाला फिव्या वियाकलापाांची मावहती होती वकां िा त्ाला मदत केली होती.

 

गुन्हा आवण छेड्छाड् याांच्यातील फिकाचे दोन मुदे्द: 

गुन्हा टोटत 

गुन्हा हा िमाजाविरुद्ध िाज्याकडू्न वशके्षि पात्र 

ठिणािा गुन्हा आहे. 

नुकिान भिपाई द्वािे िांबोवधत, एक व्यक्ती विरुद्ध 

अन्याय आहे. 

दांड्ात्मक काििाई (दांड्, कािािाि) याांचा िमािेश 

आहे. 
भिपाई देणािे उपाय िमाविष्ट आहेत. 

उदाहिण: चोिी, खून. उदाहिण: वनष्काळजीपणा, बदनामी. 
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वमस्टि ए ने त्ाांची काि एका िस्त्यािि उभी केली आवण त्ाच्या कुत्र्याला आत िोड्ले. कुत्रा नेहमी चपखल 

आवण विनम्र होता. श्री बी कािजिळून जात अिताना, भुांकत अिलेल्या आवण कािमधे्य उड्ा मािणाऱ्या 

कुत्र्याने काचेचे फलक फोड्ले आवण श्री बी याांच्या ड्ाव्या ड्ोळ्यात एक स्थलां टि घुिला आवण त्ाांची दृष्टी 

गेली. 

(i) श्रीमान बी याांच्याकडे् कोणता उपाय उपलब्ध आहे? 

(ii) कुत्रा िामान्यतः  वहांिक आवण आिमक अिल्याि उत्ति बदलेल का? 
 

 

i) श्री बी साठी कोणता उपाय उपलब्ध आहे?  

श्री ब कठोि उत्तिदावयत्वाच्या तत्त्वाखाली श्री अ विरुद्ध नुकिानीचा दािा करू शकतात. 

• िायलँड््ि विरुद्ध फे्लचिच्या वनयमानुिाि "धोकादायक गोष्टी" च्या शे्रणीत येतात . 

• कुत्र्याला वनयांत्रणात ठेिण्यािाठी मालक जबाबदाि अितो आवण कुत्र्याच्या कृत्ामुळे झालेल्या 

दुखापतीमुळे श्री. 

 

 

ii) कुत्रा महांसक आमण आिमक असल्यास उत्तर बदलेल का?  

होय, दावयत्वाची वड्ग्री िाढते. 

• जि कुत्रा वहांिक अिल्याचे ओळखले जाते, ति अशी हानी टाळण्यािाठी श्री. कुत्र्याला आिि 

घालण्यात अयशस्वी होणे हे श्री. ए च्या वनष्काळजीपणाचे मानले जाईल. 
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प्रिािाच्या शेिटी, ओमनी बि कां पनीचा कां ड्क्टि, 'ए', बि चालकाच्या तातु्पित्ा अनुपस्थितीत, पितीच्या 

प्रिािािाठी िळिा घालून बि चालिण्याि िुरुिात केली. अिे किताना तो श्री बी िि धािला? 

(i) वमस्टि बी याांच्याकडे् काही उपाय उपलब्ध आहे का? िमजािून िाांगा. 

(ii) बिचा चालक बि चालित अिेल ति त्ाचे उत्ति काय अिेल? 
 

 

i) श्री बी याांच्याकडे काही उपाय उपलब्ध आहे का? समजावून साांगा.  

होय, श्री बी ओम्नी बि कां पनीकडू्न विकेरियि लायवबवलटीच्या तत्त्वानुिाि नुकिानीचा दािा करू शकतात. 

• कां ड्क्टिने त्ाच्या नोकिीच्या व्याप्तीमधे्य (बि पितीच्या प्रिािािाठी िळिणे) काम केले, त्ामुळे 

झालेल्या दुखापती ांिाठी वनयोक्त्याला जबाबदाि धिले. 

िांबांवधत केि कायदा: 

• िाजथिान िाज्य वि. विद्यािती : नोकिीच्या दिम्यान कृते् केल्याि वनयोक्ता त्ाांच्या कमतचाऱ्याांच्या 

चुकीच्या कृत्ाांिाठी जबाबदाि अितात. 

 

 

ii) बसचा चालक बस चालवत असल्यास त्याचे उत्तर काय असेल?  

जि चालक बि चालित अिेल ति ओमनी बि कां पनी जबाबदाि अिेल. 

• ड्र ायव्हि, ड्र ायस्व्हांगिाठी वनयुक्त केला जात आहे, तो त्ाच्या िोजगािाच्या कके्षत काम किेल. 
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हेअि ड्ाईच्या जावहिातीमधे्य, हेअि ड्ाईचे वनमातते अिे िूवचत कितात की िेल्फ से्प्रवड्ांग ड्ाईच्या िांदभातत 

ग्राहक पूणतपणे िुिवक्षत अिेल पिां तु पुिाव्याांनुिाि त्ाचा िापि पूणतपणे िुिवक्षत नाही. उांदिाांिि त्ाचा िापि 

केल्यािि अिे वदिून आले की उांदिाांना टू्यमिचा त्राि होतो आवण दोन मवहलाांिि त्ाचा प्रायोवगक िापि 

केल्याने ककत िोग होण्याची शक्यता िाढते. 

(i) जावहिातीिाठी वनमातता जबाबदाि आहे का? िमजािून िाांगा 

(ii) ते प्रवतबांधात्मक व्यापाि ििािापेक्षा िेगळे किे आहे? 
 

i) जामहरातीसाठी मनमा्ता जबाबदार आहे का? समजावून साांगा.  

होय, ग्राहक िांिक्षण कायदा, 2019 अांतगतत खोट्या जावहिाती ांिाठी वनमातता जबाबदाि आहे. 

• उत्पादनाच्या िुिवक्षततेबद्दल खोटे वकां िा वदशाभूल किणािे दािे किणे हे अनुवचत व्यापाि प्रिा आहे. 

• हेअि ड्ाईमुळे टू्यमि होतात आवण ककत िोगाचा धोका िाढतो हे विद्ध होते की जावहिात वदशाभूल 

किणािी आवण ग्राहकाांिाठी अिुिवक्षत होती. 

िांबांवधत केि कायदा: 

• लक्ष्मी इांवजनीअरिांग िक्सत वि. पीएिजी इांड्स्स्टरयल इस्िटू्यट : जावहिाती ांमधे्य चुकीचे िादिीकिण 

वनमातत्ाचे दावयत्व ठिते. 

 

ii) ते प्रमतबांधात्मक व्यापार सरावापेक्षा वेगळे कसे आहे? 

• अनुवचत व्यापाि प्रिा: उत्पादनाांबद्दल खोटे वकां िा वदशाभूल किणािे दािे, गुणित्ता वकां िा 

िुिवक्षततेबद्दल ग्राहकाांना फििणे.  

उदाहिण: केिाांच्या ड्ाईच्या िुिवक्षततेचे चुकीचे िणतन. 

• प्रवतबांधात्मक व्यापाि ििाि: स्पधात मयातवदत किणाऱ्या वकां िा व्यापािािि अिास्ति अटी लादणाऱ्या 

पद्धती ांचा िमािेश होतो, जिे की वकां मत वनस्श्चत किणे वकां िा पुििठा वनयांवत्रत किणे.  

उदाहिण: वकिकोळ वििेत्ाांना वनस्श्चत वकां मती ांिि उत्पादने विकण्याि भाग पाड्णे. 

मुख्य फिक: 

• अयोग्य व्यापाि ििाि िेट ग्राहकाांच्या हक्काांिि परिणाम कितो, ति प्रवतबांधात्मक व्यापाि ििाि 

स्पधात आवण बाजािाच्या वनष्पक्षतेिि लक्ष कें वित कितो. 
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प्रवतिादीने त्ाच्या जवमनीिि काही नैिवगतक नाल्याांना बाांध देऊन कृवत्रम तलाि तयाि केले. एकदा 

अवतिामान्य पाऊि झाल्याने तलािाचे बांधािे िाहून गेले आवण वफयातदीचे चाि पूल पाण्याने िाहून गेले. 

(i) प्रवतिादीने केलेल्या अत्ाचािाचे स्पष्टीकिण द्या. 

(ii) खटल्यातील प्रवतिादीला उपलब्ध िांिक्षण िमजािून िाांगा . 

 

i) प्रमतवादीने केलेल्या अत्याचाराचे स्पष्टीकरण द्या.  

Rylands v. Fletcher च्या वनयमाांतगतत कठोि दावयत्व आहे . 

• पाणी िुटल्यामुळे नुकिान होणािे कृवत्रम तलाि तयाि किणे या तत्त्वात येते. 

• प्रवतिादी जबाबदाि आहे कािण पाण्याचा जवमनीचा गैि-नैिवगतक िापि होता, आवण ते पळून 

गेल्याने वफयातदीच्या मालमते्तचे नुकिान झाले. 

 

 

ii) खटल्यातील प्रमतवादीला उपलब्ध  

सांरक्षण समजावून साांगा. प्रवतिादी देिाच्या कायद्याचा बचाि िापरू शकतो. 

• अिाधािण पाऊि ही एक अप्रत्ावशत नैिवगतक घटना मानली जाते, जी मानिी वनयांत्रणाबाहेि अिते. 

• जि प्रवतिादी हे विद्ध करू शकतो की नुकिान केिळ अिाधािण नैिवगतक घटनेमुळे झाले आहे 

आवण वनष्काळजीपणामुळे नाही, ति ते दावयत्वातून िुटू शकतात. 
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एअिलाइन्सने वदल्या जाणाऱ्या अन्नामधे्य धातूची ताि िापड्ली ज्यामुळे वफयातदीच्या वड्ांकाला दुखापत झाली. 

(i) ही िेिेची कमतिता आहे का? ते दोषापेक्षा िेगळे किे आहे? 

(ii) वजल्हा मांचाच्या आदेशाविरुद्ध अपील दाखल किण्याची प्रविया िाांगा. 

 

i) ही सेवेची कमतरता आहे का? ते दोषापेक्षा वेगळे कसे आहे?  

होय, यात ग्राहक िांिक्षण कायदा, 2019 अांतगतत िेिेची कमतिता आहे. 

• िेिेची कमतिता: िाजिी दजातची वकां िा अपेवक्षत दजातची िेिा प्रदान किण्यात अयशस्वी. वदलेले अन्न 

िुिवक्षत अिल्याची खात्री किण्यात एअिलाइन अपयशी ठिली, त्ामुळे वफयातदीला दुखापत झाली. 

• दोष: एखाद्या उत्पादनातील दोषाचा िांदभत देते, िेिा नाही. जि अन्न स्वतः च (उत्पादन) दोषपूणत वकां िा 

दूवषत अिेल ति ते दोष म्हणून िगीकृत केले जाईल. 

 

 

ii) मजल्हा मांचाच्या आदेशामवरुद्ध अपील दाखल करण्याची प्रमिया साांगा. 

1. िेळ मयातदा: वजल्हा मांचाच्या आदेशाच्या तािखेपािून ४५ वदििाांच्या आत अपील दाखल किा. 

2. अवधकाि के्षत्र: िाज्य ग्राहक वििाद वनिािण आयोगाकडे् (िाज्य आयोग) अपील. 

3. अवनिायत ठेि: अपील दाखल किण्यापूिी वजल्हा मांचाने आदेश वदलेल्या िकमेच्या 50% वकां िा 

₹25,000 यापैकी जे कमी अिेल ते जमा किा. 

4. दाखल किण्याची प्रविया: वजल्हा मांचाच्या आदेशाची प्रत आवण िांबांवधत पुिाव्यािह विवहत नमुन्यात 

अपील िबवमट किा. 
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एअिलाइन्स आवण हॉटेलमधे्य एअिलाइन िूच्या िाहण्याचा किाि होता. पूलाच्या िदोष वड्झाईनमुळे एक 

पायलट तिणतलािात अितानाच बुडू्न मिण पािला. 

(i) िैमावनकाचे कुटुांबीय किािानुिाि हॉटेलच्या मालकाांकडू्न नुकिानभिपाईचा दािा 

करू शकतात का? 

(ii) टॉटत आवण कॉन्ट्र ॅक्टमधील फिकाचे दोन मुदे्द द्या. 

 

i) वैमामनकाचे कुटुांबीय करारानुसार हॉटेलच्या मालकाांकडून नुकसानभरपाईचा दावा करू शकतात 

का?  

नाही, िैमावनकाच्या कुटुांबातील िदस्य किाि कायद्यानुिाि दािा करू शकत नाहीत, कािण ते विमान कां पनी 

आवण हॉटेलमधील किािाचे पक्ष नाहीत. 

• तिावप, ते वनष्काळजीपणािाठी टॉटत कायद्याांतगतत दािा करू शकतात. पूलच्या िदोष 

वड्झाईनिरून हॉटेलने काळजी घेण्याच्या कततव्याचे उल्लां घन केल्याचे िूवचत होते, परिणामी 

पायलटचा मृतू् झाला. 

 

 

ii) टॉट् आमण कॉन्ट्र ॅक्टमधील फरकाचे दोन मुदे्द द्या. 

टोटत किाि 

कायद्याने लादलेल्या कततव्याचा भांग. ऐस्िक किािाचा भांग. 

उपाय म्हणजे अप्रमावणत नुकिान. किािात मान्य केल्यानुिाि उपाय म्हणजे नुकिान भिपाई. 

िाईट इन िेम (िित जगाविरुद्ध उजिीकडे्) व्यस्क्तमत्वात अवधकाि (व्यक्तीच्या विरुद्ध उजिीकडे्) 
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पाच िषाांच्या मुलाने दगड्फेक करून मवितड्ीज कािची स्खड्की फोड्ली. 

(i) मुलाला टॉट्तिमधे्य जबाबदाि आहे का? कािणे द्या. 

(ii) मुलाचे पालक जबाबदाि आहेत का? कािणे द्या. 

 

i) बालकाला टॉट््समधे्य जबाबदार आहे का? कारणे द्या. 

• नाही, टॉट्तिमधे्य बालक जबाबदाि नाही कािण टॉट्तिमधील दावयत्व हेतू वकां िा वनष्काळजीपणािि 

आधारित आहे. 

• पाच िषाांच्या मुलामधे्य हेतू तयाि किण्याची वकां िा त्ाांच्या कृती ांचे परिणाम िमजून घेण्याची मानविक 

क्षमता निते. त्ामुळे त्ाांना जबाबदाि धिता येणाि नाही. 

 

ii) मुलाचे पालक जबाबदार आहेत का? कारणे द्या. 

• जोपयांत त्ाांच्याकडू्न वनष्काळजीपणा विद्ध होत नाही तोपयांत पालक त्ाांच्या मुलाने केलेल्या 

अत्ाचािाांिाठी आपोआप जबाबदाि नितात. 

• पालकाांनी मुलािि िाजिी देखिेख वकां िा वनयांत्रण ठेिण्याि अयशस्वी झाल्याि, त्ाांना जबाबदाि 

धिले जाऊ शकते. 
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एक जोड्पे 5 तािाांवकत हॉटेलला भेट देतात आवण जेिणाची ऑड्ति देतात. हॉटेलचे कमतचािी तािाभिानांति 

जेिण देतात जे योग्य प्रकािे तयाि केले जात नाही. 

(i) िेिेत ही कमतिता आहे का? िमजािून िाांगा. 

(ii) 'कमतिता' आवण 'दोष' मधे्य फिक किा 

 

i) सेवेत ही कमतरता आहे का? समजावून साांगा. 

• होय, ग्राहक िांिक्षण कायदा, 2019 अांतगतत िेिेतील ही कमतिता आहे. 

• िेिेतील कमतिता म्हणजे िाजिी दजातची वकां िा मानक िेिा प्रदान किण्यात अयशस्वी होणे होय. 

• तािाभिानांति आवण अप्रसु्तत स्थितीत जेिण वदल्याने 5-स्टाि हॉटेलकडू्न गुणित्ता आवण िेळेनुिाि 

िाजिी अपेक्षाांचा भांग होतो. 

 

 

ii) 'कमतरता' आमण 'दोष' मधे्य फरक करा: 

कमतिता दोष 

वनकृष्ट वकां िा अपुऱ्या िेिेचा िांदभत देते. उत्पादनातील दोषाचा िांदभत देते. 

उदाहिण: िेस्टॉिांटमधे्य उशीिा िेिा. उदाहिण: िदोष वकां िा िदोष अन्नपदाित. 
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12 िषाांच्या अल्पियीन व्यक्तीने त्ाचे िय खोटे दाखिून 300 पौांड्ाांचे कजत घेतले. 

(i) अल्पियीन व्यक्ती किािानुिाि जबाबदाि आहे की अत्ाचाि? िमजािून िाांगा. 

(ii) गुन्ह्याखाली अल्पियीन जबाबदाि आहे का? गुन्हा आवण अत्ाचाि यातील फिकाचे 

दोन मुदे्द िाांगा. 

 

(i) अल्पवयीन व्यक्ती करारानुसार जबाबदार आहे का? समजावून साांगा. 

• अल्पियीन व्यक्ती किाि कायद्यानुिाि जबाबदाि नाही कािण अल्पियीन मुलाांशी केलेले किाि 

शून्य-अब-इवनवशओ (िुरुिातीपािून अिैध) अितात. 

• तिावप, टॉटत किािापािून िेगळे अिल्याि अल्पियीन व्यक्ती अत्ाचािािाठी जबाबदाि अिू 

शकते. 

o उदाहिण: चुकीच्या िादिीकिणामुळे हानी झाली अिेल, ति ते कठोि उत्तिदावयत्व होऊ 

शकते. 

 

ii) अल्पवयीन व्यक्ती गुन्ह्याखाली जबाबदार आहे का? गुन्हा आमण अत्याचार यातील फरकाचे दोन 

मुदे्द साांगा. 

• गुने्हगािी जबाबदािीच्या ियानुिाि (बहुतेक देशाांमधे्य ते १२ िषाांपेक्षा जास्त आहे) गुन्ह्याांमधे्य 

अल्पियीन व्यक्ती जबाबदाि अिू शकते. 

• तिावप, अल्पियीन गुने्हगािी जबाबदािीच्या ियापेक्षा कमी अिल्याि, ते फौजदािी कायद्यानुिाि 

जबाबदाि नाहीत. 

गुन्हा टोटत 

िाज्य वकां िा िमाजाविरुद्ध चूक. एखाद्या व्यक्तीिि अन्याय. 

उपायामधे्य वशक्षा िमाविष्ट आहे. उपायामधे्य नुकिान भिपाईचा िमािेश आहे. 

 


